MUEUS = oﬂ ZPORR R
DORADZTWO b Zinegrowany Program *  x
GOSPODARCZE q. Operacyiny * x

Rozwoju Regionalnego

»Samozatrudnienie w charakterze agenta ubezpieczeniow  ego
jako nowy pomyst na zawodow g karier "

PROGRAM SZKOLEN

temat liczba godzin
SZKOLENIE WSTEPNE
Idea ubezpieczen i pojecia podstawowe w ubezpieczeniach 2
Charakterystyka rynku ubezpieczeniowego w Polsce 2
Historia i struktura wybranej firmy ubezpieczeniowej 2
Prospecting, czyli wynajdywanie klienta 8
Telemarketing 6
Atmosfera biznesowa 4
Zdobywanie informacji o kliencie 4
Referencje/rekomendacje 4
SZKOLENIE PODSTAWOWE
Pojecie ryzyka i zdarzen losowych 6
Miejsce i rola ubezpieczen w gospodarce 4
Podziat ubezpieczen wedtug dziatéw, grup i rodzajow 4
Sumy i wartosci ubezpieczenia 4
Podstawowe zagadnienia z zakresu prawa cywilnego 24
Podstawowe regulacje prawne dotyczace dziatalnosci o4
ubezpieczeniowej i posrednictwa ubezpieczeniowego
Wybrane elementy innych przepiséw prawa 20
Produkty wybranego towarzystwa ubezpieczeniowego 40
Rozp_ozna_niej potrzeb ubegpieczeniowych klienta i propozycjg 12
rozwigzania jego probleméw za pomocg wybranych produktow
Sygnaly kupna i sprzedaz ubezpieczenia 8
Serwis — opieka nad klientem po sprzedazy 8
Etyka zawodowa agenta ubezpieczeniowego 6
Zasady likwidacji szkéd 6
Podsumowanie catosci szkolenia i egzamin testowy 2
SZKOLENIE BIZNESOWE

Wady i zalety prowad;enia dziatalnosci gospodarczej, 2
osobiste predyspozycje
Rozpoczecie prowadzenia dziatalnosci 6
Wyb6r formy opodatkowania 4
Ksiegowos¢ i dokumenty podatkowe 6
Ubezpieczenia spoteczne 2
Orientacja firmy na klienta 4
Techniki menedzerskie, zarzadzanie przedsiebiorstwem 8

RAZEM 232

Projekt jest wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz ze srodkéw budzetu
panstwa w ramach Dziatania 2.5 Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego



MODJUS o <Y ZPORR
DORADZTWO b Zinegrowany Program
GOSPODARCZE w Operacyiny

Rozwoju Regionalnego

»Samozatrudnienie w charakterze agenta ubezpieczeniow  ego
jako nowy pomyst na zawodow g karier "

TERMINARZ SZKOLEN

poczatek szkolenia: 3 listopada 2006 r. (pigtek)
koniec szkolenia: 10 lutego 2007 r. (sobota)
miejsce szkolenia: Lublin, ul. Péinocna 22 A

piatek sobota niedziela
17:00 — 20:00 9:00 — 16:00 9:00 — 16:00
listopad’'06 3;17; 24 4; 18; 25 5; 19; 26
grudzien’06 1;8; 15 2;9;16 3; 10; 17
styczen'07 5;12; 19; 26 6; 13; 20; 27 7;14; 21; 28
luty’07 2;9 3;10 4

Projekt jest wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz ze srodkéw budzetu
panstwa w ramach Dziatania 2.5 Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego



